Anfragen fiir weitere Nutzungsrechte an den Verlag

Kurier: Job Business

Erscheinungsland: Osterreich | Auflage: 258.113 | Reichweite: 589.000 (8) | Artikelumfang: 52.838 mm2

Thema: Anwaltskanzlei PHH Wien

Autor: Ornella Wéchter

05.12.2020

Seite: 22, 23 12

RECHTSANWALTE

» Eine Software, die jeden Arbeitsschritt tiber-
wacht, berufliche eMail-Korrespondenzen aus-
wertet, oderiiberdie Bildschirmkamera aufzeich-
net, ob man am Laptop sitzt —diese oder dhnliche
Gedankenginge hatte wohl schon der ein oder
andere im Homeoffice. Und sie sind durchaus
nachvollziehbar, zumal in der Vergangenheit
schon ofter mit Hilfe von Computer-Program-
men die Grenzen der Mitarbeiterkontrolle tiber-
treten wurden. Das bekannteste Beispiel ist der
Online-Versandhindler Amazon, der einem Be-
richtdes Norddeutschen Rundfunk (NDR)zufol-
ge Mitarbeiter mittels einer Software in Echtzeit

Wer arbeitet brav,
wer nicht?

iiberwacht, um auf diese Weise zu kontrollieren,
ob sie produktiv genug sind. Detaillierte Mit-
arbeiter-Profile seien so erstellt worden, Leis-
tungseinbriiche hitten Konsequenzen auf Ver-
tragsverlingerungen gehabt, berichteten Ex-
Mitarbeiter.

Obdiese liickenlose Uberwachung rechtlich ein-
wandfrei ist, ist umstritten. Im deutschen Bun-
desland Niedersachsen lief ein Kontrollverfahren
der Datenschutzbehérde, die schlieBlich eine der-
artige Datenerhebung untersagte. Doch der Be-
scheid ist nicht rechtskriftig, Amazon kann da-

gegen Klage einreichen. Fragwiirdige Leistungs-
kontrollen wurden vor der Pandemie eher in den

Kann der Arbeitgeber Uber die Laptop-Kamera sehen, ob man gerade arbeitet oder auf der Couch l[Ummelt?
Hat er Einsicht in das eMail-Programm? Der Einzug des Homeoffice stellt auch das Arbeitsrecht vor neue Herausforderungen.
Welche Methoden sind zulassig und welche nicht. vON ORNELLA WACHTER
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sogenannten ,Blue-Collar-Jobs", den Arbeiter-
Berufen, diskutiert. Nun schwappt die Diskus-
sion tiber zu den Biiro-Angestellten, die akeuell
im Homeoffice sitzen, eMails tippen oder tiber
PC-Programme konferieren, chatten und Doku-
mente austauschen. Medien berichteten in die-
sem Zusammenhang zuletzt haufig iiber , Work-
space Analytics“ von Microsoft, ein Tool, welches
die Aktivititen von 365-Anwendern auswerten
kann. Im Bereich der Kontrolle geht die Waht-
nehmung zwischen Arbeitnehmern und Fiith-

rungskriften auseinander. Aus Sicht von Arbeit-
nehmern nimmt die Kontrolle im Homeoffice ge-
fihlt zu, zeigt eine Umfrage des Karrierenetz-
werks Xing. Rund ein Viertel der Mitarbeitenden
in Osterreich fithlt sich im Homeoffice stirker
kontrolliert, nur rund sieben Prozent der Fiih-
rungskrifte gebenallerdingsan, diesauchtatséich-
lich etwas mehr zu tun. Experten jedenfalls plidie-
ren seit dem Einzug des Homeoffice fiir ein neues
Fithrungsverstindnis. Statt Kontrolle brauche es
Inspiration. Bleibt die Frage: Welche Form der
Kontrolle ist erlaubt? Nicolaus Mels-Colloredo,
Spezialist fiir Arbeitsrecht bei PHH-Rechtsan-
wilte Wien, beantwortet die wichtigsten Fragen:

KURIER: Welche gesetzlichen Schranken sind
dem Arbeitgeber bei der Leistungskontrolle ge-
setzt?

Mels-Colloredo: Sie miissen sich im Rahmen des
osterreichischen Arbeitsrechts bewegen. Men-
schenwiirde berithrende Kontrollinstrumente
sind zuliissig, Menschenwiirde verletzende Instru-
mente nicht. Bei allen Kontrollinstrumenten
braucht es eine Betriebsvereinbarung oder die Zu-
stimmung des Einzelnen. Kein Arbeitgeber kann
diese einfach einfithren. Was im Moment viele im
Homeoffice verunsichert ist, dass man nicht sieht,
wie im Hintergrund agiert wird. In einer Werks-
halle der Industrie wird nach Akkord-Logik ent-
lohnt, mitunter werden Effizienzabliufe tiber ein
Dashboard angezeigt. So eine Kontrolle ist zulis-
sig, weil alle Einblick bekommen und die Leistung
ganzer Abteilungen abgebildet wird.

Wie kann der Arbeitgeber kontrollieren, ob im
Homeoffice die Arbeitszeit eingehalten wird?

Grundsiitzlich liegt die Pflicht der Arbeitszeit-
aufzeichnung immer beim Arbeitgeber. Natiirlich
gibtes Situationen, wo es nicht méglich ist. Im Ho-
meoffice, aber auch bei Aullendienstmitarbeitern
kann ein Chef nicht sehen, ob man um neun oder
um elf zu arbeiten beginnt. Daher kann der Arbeit-
geber diese Aufzeichnungspflicht an den Arbeit-
nehmer auslagern — aber er bleibt immer verant-
wortlich dafiir, dass diese Aufzeichnungen korrekt
gefiihrt und kontrolliert werden. So gesehen indert
sich auch durch das Homeoffice nichts. Man kann
die Arbeitszeit in einer Excel-Tabelle oder in einem
anderem Programm eintragen, iiberpriifen muss es
immer der Arbeiteeber.

w

Welche Kontrollinstrumente sind hier zuldssig?

Das kann man nicht pauschal nennen, das be-
stimmt oft der Einzelfall. Hier geht es um Details
wiedie technische Voraussetzung der Toolsoder die
Intensitit der Kontrollméglichkeiten. Dartiber hi-
naus ist darauf zu achten, an wen die Daten (von
dem Programm) iibermittelt werden und wo das
Programm gehostet ist. Zu klaren ist, ob es ein be-
rechtigtes Interesse gibt, in der gewiinschten Art
und Weise zu kontrollieren, wie effektiv Mitarbei-
terarbeiten. Die Vereinbarung zulissiger Kontroll-

instrumente muss grundsitzlich im Rahmen einer
Betriebsvereinbarung erfolgen. Sie legt fest, welche
Aktivititen angeschaut werden, ob sie kontinuier-
lich oder stichprobenartig berpriift werden.
Neben den arbeitsrechtlichen Voraussetzungen ist
datenschutzrechtlich zu priifen, ob der Arbeitgeber
ein berechtigtes Interesse an der Verarbeitung der
Daten hat oder ob eine Einwilligung notwendig ist.

Was kann man gegen unzulassige Kontrollen tun?

Unzulissige Kontrollen sind u. a. kontinuierli-
che Videoiiberwachung der Arbeitsleistung iiber
Laptopkamera, Profiling oder das GPS-Tracken
von Mitarbeitern in der Mittagspause. Wenn man
das Gefiihl hat, man wird unerlaubterweise tiber-
wacht oder ohne rechtliche Grundlage kontrolliert,
kann ein Mitarbeiter vor Gericht auf Unterlassung
klagen.

Was sind die Folgen einerillegalen Uberwachung?

Hier spielen auch Fragen des Datenschutzes
eine Rolle, wenn unzulissigerweise Daten ver-
arbeitet wurden. Und hier sind die Strafen hor-
rend. Sie belaufen sich auf bis zu 20 Millionen Euro
oder auf vier Prozent des Unternehmensumsatzes
weltweit. So weit wird es nicht gehen, wenn man
unzulissigerweise eine eMail eines Mitarbeiters
liest, aber das ist der Strafrahmen. [ ]
Wie tief die
Leistungskontrolle
gehen darf, ist eine
Detailfrage. Ohne
Betriebsvereinbarung
oder personliche
Zustimmung sind
dem Arbeitgeber
aber die Hande
gebunden
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